Beitrittserklarung zu

€urop Mobilitatsgarantie Partnerwerkstatten

assistance

You live we care

Beitrittserklarung zum Gruppenversicherungsvertrag zwischen

Europ Assistance Versicherungs-AG

und den Gesellschaftern der CENTRO Handelsgesellschaft mbH & Co. KG ,,CENTRO“ genannt,

zum Mobilitatsprogramm "Mobilitdtsgarantie Partnerwerkstétten” und ‘Europ Assistance Mobilitatsgarantie”
(Versicherer: Europ Assistance Versicherungs-AG)

Die nachfolgende Beitrittserkldarung wird in dieser Form und mit denselben Inhalten und den Anlagen zur Bei-
trittserkldrung auch gegeniiber anderen Partner-Betrieben eingesetzt.

Betrieb:

Kundennummer:

Stralle/Hausnr.:

Plz/Ort:

Telefon:

Telefax:

eMail:

- nachstehend ,Betrieb oder Partner genannt -

1. Prdambel

Zur Sicherstellung der Mobilitdtsgarantie besteht zwischen dem Versicherer Europ Assistance Versicherungs-AG,
Adenauerring 9, 81737 Minchen (EA) und den Gesellschaftern der CENTRO Handelsgesellschaft mbH & Co. KG ein
Gruppenversicherungsvertrag tber die Erbringung von Versicherungsleistungen gegeniber Mobilitdtsgarantiekunden
einschlieRlich der Organisation und der Abwicklung von Leistungen zur Mobilitdtsgarantie (Mobilitdtsprogramm).

Durch den Gruppenversicherungsvertrag erhalten die Partner in Deutschland und Osterreich die Méglichkeit, eigene
Bestands- und Neukunden (Privat- und Gewerbekunden) mit der Mobilitdtsgarantie auszustatten.

Versicherer, Leistungserbringer und -organisator der Mobilitdtsgarantie ist die Europ Assistance Versicherungs- AG

(- nachstehend ,EA® genannt -). Die CENTRO agiert bei diesem Gruppenversicherungsvertrag ausschlief3lich als Ver-
sicherungsnehmer. Die Centro tritt gegenlber den Werkstatt-Partnern (= Versicherungsnehmer) und gegenuber deren
Kunden (= versicherte Personen) nicht als Versicherer und/oder Versicherungsvermittler (Versicherungsmakler/Versi-
cherungsvertreter) oder in einer ahnlichen Funktion (z. B. als Versicherungsberater) auf. Versicherer ist alleinig EA.
Mit dieser Beitrittserklarung tritt der Partner dem Gruppenversicherungsvertrag zwischen CENTRO und EA (Mobilitats-
programm) als Vertragspartner teilweise bei.

Die Rechte und Pflichten des Partners sind abschlieBend unten (Ziffern 2 bis 19) wiedergegeben.

Nimmt der Partner an dem Mobilitatsprogramm teil und hat dieser diese Beitrittserklarung unterschrieben und bei
EA eingereicht, so bestehen folgende Rechte und Pflichten:

2. Umfang der Versicherungsleistungen zur Mobilitatsgarantie

(1) EA ist Versicherer und Auftraggeber der Leistungen zur Mobilitdtsgarantie (Anlage 1) und sorgt fur die Or-
ganisation und Abwicklung der Versicherungsleistungen fir Kunden der Mobilitdtsgarantie und haftet gegentber den
Kunden fur deren Erbringung.

(2) Die EA verpflichtet sich, die Leistungen gemafl Anlage 1 an allen Tagen im Jahr, 24 Stunden am Tag, gegen-

Uber den Kunden zu erbringen. Hierzu erhalten die Kunden jeweils eine Rufnummer, die ausschlief3lich ihnen zur Ver-
fugung steht.
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Partner-Betriebe: +49 (0)89 / 55 987 618 (kostenpflichtig bzw. normale Telefongebihren)
Auch nach einer méglichen Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwischen den Parteien bleiben die Rufnummern bis
zum Ablauf aller Mobilitdtsgarantien erhalten.

(3) Kunden der Betriebe werden mit der rechtzeitigen Aktivierung in den Schutz dieses Gruppenversicherungsver-
trags als versicherte Personen aufgenommen und erhalten dadurch Versicherungsschutz aus der Mobilitatsgarantie.
Einen Anspruch auf die Versicherungsleistungen aus der Mobilitdtsgarantie gegentber EA haben daher ausschliel3lich
die versicherten Personen.

(4) Soweit in den Versicherungsbedingungen zur Mobilitdtsgarantie (Anlage 1) nicht ausdricklich anders verein-
bart, beschranken sich die Leistungen der EA auf die Abwicklung und die Kostenlibernahme der im Rahmen der Leis-
tungsgrenzen gem. den Versicherungsbedingungen zur Mobilitdtsgarantie (Anlage 1) aufgeflhrten Schaden- und/oder
Notfall-Leistungen (Panne, Unfall, Diebstahl). Soweit zu den Leistungen auch die Organisation von Hilfeleistungen fur
die Kunden gehdrt, welche nicht Bestandteil der Mobilitdtsgarantien sind, beschrankt sich die Leistungspflicht der EA
auf die Organisation der Einschaltung dritter Leistungserbringer (z. B. Werkstatten, Abschleppdienste) fir Rechnung
der EA bzw. Kunden. Diese Leistungserbringer sind nicht Erfullungsgehilfen der EA.

3. Kunden der Mobilitatsgarantie
(1) Dem Partner ist es freigestellt, die Mobilitdtsgarantie gegenuber seinen Bestands- und Neukunden einzuset-
zen. Der Partner ist nicht zum Verkauf von Mobilitdtsgarantien verpflichtet.

2) CENTRO empfiehlt dem Partner die Mobilitdtsgarantie aktiv gegeniiber seinen Kunden einzusetzen,
» damit der Partner seinen Kunden einen zusatzlichen Service bieten kann,
« damit der Partner von mdglichen Auftrégen (z. B. Pannenauftrége), die sich aus der Teilnahme am
Mobilitdtsprogramm ergeben kénnen, profitieren kann,
» damit die unter Ziff. 9 aufgeflhrten Entgelte fur Versicherungsschutz gegenuber dem Partner auch

4. Bewerben der Mobilitatsgarantie

(1) Zum Bewerben der Mobilitdtsgarantie darf der Partner die von CENTRO zur Verflgung gestellten Unterlagen
zur Mobilitdtsgarantie (z. B. Werbeflyer, Versicherungsbedingungen) einsetzen. Der Partner kann diese Unterlagen bei
den CENTRO-Gesellschaftern beziehen.

(2) Die Mobilitadtsgarantie ist zum Einsatz gegeniber Bestands- und Neukunden geeignet wie
* Privatkunden,
» Gewerbekunden (z. B. Handwerker, Speditionen), keine Taxen und Mietwagen etc.,
* Flottenkunden,
* Fuhrparks.

5. Ausgabevoraussetzungen der Mobilitatsgarantie
Die Mobilitatsgarantie darf vom Partner nur an den Kunden ausgegeben werden:

* nach erfolgter Inspektion, Wartung nach Herstellervorgaben oder Fahrzeug-Check und

* nach vollstandiger Beseitigung aller festgestellten Mangel,

* nach Aktivierung/Freischaltung durch den Partner bei der EA und

» nach Ausftllen, Erlautern und Aushandigen der Versicherungsbedingungen (Anlage 1)

* Vor der Ausgabe der Mobilitdtsgarantie hat der Partner zudem die Mobilitdtgarantie am Tag der
Inspektion/Wartung oder des Fahrzeug-Checks oder bis spatestens bis Ablauf des dritten (3) Kalendertages (Melde-
frist) bei der EA zu aktivieren. Tritt ein Schadenfall vor Ablauf der Meldefrist ein, ist EA berechtigt, einen Inspektions-
nachweis und/oder einen Nachweis zu einem Fahrzeug-Check zur Uberpriifung der Wirksamkeit und Gultigkeit einer
Mobilitdtsgarantie von dem Betrieb anzufordern.

Soweit der Betrieb wiederholt gegen die Pflicht der fristgerechten Anmeldung/Aktivierung ausgegebener Mobilitatsga-
rantien — geman der aufgefiihrten Meldefrist — verstof3t, behalt sich EA und/oder CENTRO das Recht vor, den Partner
von der Teilnahme am Mobilitdtsprogramm auszuschlief3en.

Dem Partner werden die Zugangsdaten zum Mobilitdtsgarantie-Portal der EA nach Einreichung dieser Beit-
rittserklarung per Mail Ubermittelt. Der Partner wird diese Daten unzuganglich aufbewahren, schitzen und vertraulich
behandeln. Die Zugangsdaten durfen nur Mitarbeitern des eigenen Betriebs zum Zwecke der Erfullung vertraglicher
Pflichten und der Leistungserbringung der Mobilitat unter Berticksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen zur Ver-
fugung stellt werden.

* Der Partner ist gegenuber der EA fur nicht, fehlerhaft, unvollstdndig oder verspatet durchgefiihrte

Aktivierungen schadensersatzpflichtig. Der Partner stellt CENTRO und EA von der Haftung und allen
Ansprichen gegentber Kunden und anderweitigen Dritten, die auf einer fehlenden, fehlerhaften, ver-
spateten oder unvollstandigen Aktivierung und Meldung der Daten durch den Partner beruhen, frei.

* Der Partner hat dem Kunden die Mobilitédtsgarantie zu erldutern und dabei auf folgendes hinzuweisen:

« Jede Meldung muss immer unverziiglich nach Eintritt eines Schadens erfolgen, ansonsten besteht

kein Anspruch auf Leistungen der Mobilitatsgarantie.
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» Wird ein liegengebliebenes Fahrzeug durch Eigenengagement des Kunden (z. B. Abschleppen durch
ein anderes Fahrzeug, Muskelkraft / Schieben des Fahrzeuges) in eine Werkstatt gebracht, besteht
kein Anspruch auf die Leistungen der Mobilitdtsgarantie.

6. Versicherung

(1) Der Betrieb garantiert und stellt sicher, dass er fur den Fall, dass er Pannenhilfs-, Bergungs- und/oder Ab-
schleppleistungen selbst und auf eigene Verantwortung im Rahmen der Mobilitadtsgarantie erbringt, iber einen ausrei-
chenden Versicherungsschutz, insbesondere Uber eine erweiterte Betriebshaftpflichtversicherung, verfugt.

(2) Der Deckungsschutz der Betriebshaftpflichtversicherung soll hierbei folgende Deckungssummen pro Schaden-
fall ausweisen:

+ 1.000.000 EUR fur Sach- und Folgeschaden

+ 2.000.000 EUR fur Personenschaden

+ 250.000 EUR fiur Vermdgensschaden

7. Leistungserbringung des Betriebes im Rahmen des Mobilitdtsprogramms

(1) Der Partner darf Pannen-/Unfallhilfe (inkl. Abschleppen und Mietwagen), welche sich aus den bei der EA
aktivierten und gtiltigen Mobilitdtsgarantien ergeben, nach Abstimmung mit der EA bzw. deren Notrufzentrale selbst
durchfiihren. Dementsprechend darf der Partner das von der Mobilitdtsgarantie gedeckte Fahrzeug in die eigene oder
eine dritte Werkstatt (z. B. zu einem anderen Partner) zum Beispiel durch eigene Pannen- bzw. Abschleppfahrzeuge
UberfUhren, sowie eigene Mietwagen oder Mietwagen Dritter einsetzen.

(2) Leistungen zur Mobilitdtsgarantie darf der Partner jedoch nur erbringen, sofern das Erbringen dieser Leistun-
gen im Voraus mit der EA bzw. deren Notrufzentrale abgestimmt wurde und dem Partner durch die EA bzw. der Not-
rufzentrale eine Freigabe (z. B. in Form eines Kostentibernahmefaxes) vorliegt. Erbringt der Partner Leistungen ohne
vorherige Freigabe, hat der Partner gegenlber EA keinen Anspruch auf Erstattung angefallener Kosten. Ein Erstat-
tungsanspruch des Partners gegen CENTRO besteht zu keiner Zeit und in keinem Fall.

(3) Hinsichtlich aller Leistungen (z. B. Pannen-/Unfallhilfe, Abschleppen, Bergen), die ein Partner im Rahmen des
Mobilitdtsprogramms gegeniber Mobilitdtskunden erbringt, hat der Partner samtliche erforderlichen rechtlichen Vorga-
ben einzuhalten. Der Partner agiert dabei auf eigene Verantwortung und auf eigenes unternehmerisches Risiko.

(4) Hinsichtlich Schadensabwicklung wird die EA auch die Winsche der Kunden bertcksichtigen. AuRerhalb der
Geschaftszeit erfolgt die Beauftragung der EA-eigenen Assistance-Partner oder dritter Unternehmen (z. B. Abschlepp-
unternehmen).

8. Abrechenbare Kosten des Partners im Rahmen des Mobilitadtsprogramms

(1) Erbringt der Partner selbst Leistungen gegenlber der EA im Rahmen des Mobilitdtsprogramms (z.B. Pannen-/
Unfallhilfe) zu Schadensereignissen, die von der Mobilitdtsgarantie gedeckt sind, ist der Partner berechtigt, folgende
Kosten mit EA abzurechnen:

Leistung Kosteniibernahme zu selbst erbachten Leistungen des
Partners

Pannen- und Unfallhilfe Fir die ersten 15 km Anfahrtstrecke zum Schadenort (Radius

vor Ort 15 Strallen-km vom Firmensitz des Partners) — bei Pannen- u.

Abschleppen Unfallhilfe vor Ort und Abschleppen — wird ein Pauschalbetrag

von 75,- € (inkl. MwSt.) vergltet, danach wird jeder weitere
StralRen-km Anfahrtstrecke mit 2,- € (inkl. MwSt.) vergutet.
Mietwagen Kategorie A/B z. B. Ford KA: 30,- € (inkl. MwSt.) / Tag
Kategorie C/D, z. B. VW Golf: 40,- € (inkl. MwSt.) / Tag
Kategorie E/F, z. B. Audi A4: 50,- € (inkl. MwSt.) / Tag

9. Entgelt fiir Versicherungsschutz fiir Partner*
Der Partner hat folgendes Entgelt fiir den Versicherungsschutz aus der Mobilitdtsgarantie zu zahlen:
Die Pramie betragt fur jede Mobilitdtsgarantie mit einer Laufzeit von
* 12 Monaten: 15,95€ Brutto
* 24 Monaten: 28,80€ Brutto
Anderungen vorbehalten!

10. Rechnungsstellung

Die Mobilitatsgarantie, die dem Partner angeboten wird, ist fir den Partner kostenpflichtig. CENTRO und deren Gesell-
schafter sind als Versicherungsnehmer von der EA dazu berechtigt worden, die an die Partner verkauften Mobilitdtsga-
rantien, zu berechnen bzw. in Rechnung zu stellen. Die Rechnungsstellung der Entgelte fiir den Versicherungsschutz
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erfolgt durch CENTRO und deren Gesellschaftern fir von diesen bei der EA aktivierten Mobilitdtsgarantien im Folge-
monat. Die Entgelte flr den Versicherungsschutz sind durch den Partner daher nicht im Voraus, sondern gemaf den
aktuellen Entgelten fir den Versicherungsschutz immer im Nachhinein zu bezahlen. Die Zahlungsverpflichtung besteht
auch dann, sofern ein Partner aus der Organisation bzw. -Netzwerk ausgetreten ist.

11. Haftung

Der Partner haftet fur die Vollstandigkeit und Mangelfreiheit der Leistungserbringung, die zur Mobilitatsgarantie er-
bracht werden, in vollem Umfang. Zugleich agiert der von EA beauftragte Partner auf eigene Verantwortung und auf
eigenes unternehmerisches Risiko.

12. Vertragsanpassung

CENTRO und EA sind berechtigt, nach gemeinsamer Absprache samtliche Prozesse wie Rechnungsstellung und
samtlicher Inhalte zu dieser Beitrittserklarung und somit zur Mobilitédtsgarantie (z. B. Leistungen, Entgelten fur Versi-
cherungsschutze, Kostenlbernahmesatze fir Leistungen, die der Partner selbst erbringt), in Abhangigkeit abgesetzte
Stlickzahlen zur Mobilitadtsgarantie, Schadensquoten etc. einseitig im Verhaltnis zum Partner anzupassen. Im Falle
einer Anpassung wird CENTRO den Partner informieren und dem Partner ist es anschlieRend freigestellt, ob er die
Mobilitdtsgarantie weiterhin in Anspruch nimmt oder nicht und/oder die Vereinbarung gem. Ziff. 13 schriftlich kiindigt.

13. Beendigung der Vereinbarung
(1) CENTRO und EA sind berechtigt, die auf dieser Beitrittserklarung beruhende Vereinbarung jederzeit und ohne
Einhaltung von Fristen schriftlich mit sofortiger Wirkung ohne Angabe von Grinden zu kindigen.

(2) Der Partner ist ebenfalls berechtigt, die auf dieser Beitrittserklarung beruhende Vereinbarung jederzeit und
ohne Einhaltung von Fristen schriftlich mit sofortiger Wirkung ohne Angabe von Grinden zu kiindigen. Wird das Ver-
tragsverhaltnis zwischen CENTRO und dem Partner beendet, wie z.B. durch Austritt aus der Organisation, so endet
die auf dieser Beitrittserklarung beruhende Vereinbarung mit Beendigung des CENTRO-Vertrages. Mit Beendigung der
auf dieser Beitrittserklarung beruhenden Vereinbarung ist der Partner nicht mehr berechtigt, Mobilitdtsgarantien bei EA
zu aktivieren bzw. freischalten zu lassen und Leistungen gegenuber EA als Partner der EA im Rahmen des Mobilitats-
programms zu erbringen.

14. Geheimhaltung

Der Partner wird Informationen und Kenntnisse, die der Partner zur Mobilitdtsgarantie erworben hat, nicht Dritten (mit
Ausnahme: Bestands- und Neukunden, EA, Tochtergesellschaften und Partner der EA) weitergeben, dies gilt auch fur
eine Dauer von 3 Jahren nach Beendigung dieser Vereinbarung. Eine Weitergabe zu Werbezwecken ist zulassig.

15. Gerichtsstand
Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der gesetzliche Gerichtsstand.

16. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Beitrittserklarung unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, berthrt dies die
Wirksamkeit der Beitrittserklarung im Ubrigen nicht. Die Parteien verpflichten sich vielmehr, in einem derartigen Falle
eine wirksame oder durchfihrbare Bestimmung an die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren zu setzen, die
dem Zweck der zu ersetzenden Bestimmung und dem Willen der Vertragspartner am nachsten kommt.

17. Anderungen des Vertrages

Miindliche Nebenabreden zu dieser Beitrittserklarung bestehen nicht. Anderungen und / oder Ergéanzungen dieser
Beitrittserklarung — einschlieBlich dieser Ziff. 17 - bedurfen fur ihre Wirksamkeit der Schriftform. Das gleiche gilt fir den
Verzicht auf das Schriftformerfordernis.

18. Abtretung von Anspriichen
Jede Partei ist nur mit der vorherigen Zustimmung der anderen Partei berechtigt, die Rechte aus dem Vertrag — mit
Ausnahme von Zahlungsansprichen — abzutreten. Die Zustimmung darf nur aus wichtigem Grund verweigert werden.

19. Beitrittserklarung

(1) Der Partner erklart hiermit, dass er den Inhalt dieser Beitrittserklarung und der beigefigten Anlage zur Kennt-
nis genommen hat und mit den darin aufgeflhrten Inhalten einverstanden ist. Der Partner mdchte die in dieser Erkla-
rung vereinbarten Leistungen fur seine Werkstatt/Werkstatten und seine Kunden in Anspruch nehmen und tritt hiermit
dem Mobilitdtsprogramm zwischen CENTRO und EA bei. Durch den Beitritt ist der Partner damit einverstanden, dass
CENTRO die notwendigen Vertragsdaten des Partners (Kundennummer, Firma, Anschrift, Telefon, Telefax, E-Mail) an
EA Ubermittelt.

(2) Die durch den Partner eingereichte Beitrittserklarung ist ohne Gegenzeichnung durch CENTRO und/oder EA

gultig. CENTRO und EA behalten sich jedoch das Recht vor, eine eingereichte Beitrittserklarung abzulehnen. Der Part-
ner wird Uber die Ablehnung informiert.
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(3) Der Partner bevollmachtigt CENTRO, eine Kopie der unterschriebenen Beitrittserklarung an die EA auf Nach-
frage der EA auszuhandigen bzw. zu Uberreichen.

Anlagen:
Anlage 1: Versicherungsbedingungen zur Mobilitidtsgarantie
(Versicherer ist: Europ Assistance Versicherungs-AG)

Datum / Ort Unterschrift / Firmenstempel (Betrieb)

Per Fax an Europ Assistance — Handlerbetreuung Fax: 089-55987 -177
Oder per E-Mail: garantie@europ-assistance.de
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